Crna Gora
Agencija za sprjecavanje korupcije

UGOVOR O JAVNOJ NABAVCI

Ovaj ugovor je zakljuéen izmedu slede¢ih ugovornih strana:

Narudioca: Agencije za sprjecavanje korupcije, PIB 11006507, sa sjediStem, Ul. Kralja Nikole
br. 27/V, Podgorica, koga zastupa direktor Sreten Radonji¢ (u daljem tekstu: Narucilac)

Ponudaca: “PROZONE” D.0.0. sa sjedistem u Novom Sadu, Srbija, PIB: 102100980, Ulica
Puskinova 26, broj rauna: 56A: Intermediary bank: SOGEFRPP SOCIETE GENERALE F-92978
PARIS FRANCE, 57A: Account with institution: AIKBRS22, AIK BANKA AD BEOGRAD,
BULEVAR MIHAJLA PUPINA 115B, 11070 NOVI BEOGRAD, REPUBLIKA SRBIJA

59: Beneficiary customer: RS35105008012000947978, PROZONE DOO NOVI SAD,
PUSKINOVA 26, Novi Sad, REPUBLIKA SRBIJA, koga zastupa Dragan Radakovi¢, generalni
direktor (u daljem tekstu: Dobavlja¢/Izvodjac/Izvrsilac/Ponudac).




OSNOYV UGOVORA:

Tenderska dokumentacija za postupak javne nabavke otvoreni postupak za nabavku usluga —
OdrZavanje aplikativnog softvera agencije za potrebe Agencije za sprjeCavanje korupcije, broj: 01-
07-421-1A-4 0d 21.02.2019. godine.

Broj i datum odluke o izboru najpovoljnije ponude: 01-07-421-1A-8, od 26.03.2019. godine;
Ponuda ponuda¢a “PROZONE” D.0.0. broj 07-421/5 od 18.03.2019. godine.

Clan 1
Predmet ovog ugovora je nabavka usluga — odrZavanje aplikativnog softvera Agencije, prema
Tenderskoj dokumentaciji za otvoreni postupak javne nabavke broj 01-07-421-1A-4 od
21.02.2019. godine i Odluci o izboru najpovoljnije ponude broj 01-07-421-1A-8, od 26.03.2019.
godine i prema ponudi Dobavlja¢a sa slede¢om specifikacijom i obavezama Izvrioca:

Specifikacija usluga odrzavanje aplikativnog softvera Agencije:

Predmet nabavke

Predmet nabavke su pruZanje usluga odr¥avanja i modifikacije postojecih aplikativnih softverskog riesenja
u okviru informacionog sistema Agencije za sprjetavanje korupcije za period od 12 mjeseci.
Ovom nabavkom obuhvaceno je odrZavanje informacionog sistema Agencija a ono obuhvata;

. OdrZavanje postojecih aplikativnih modula informacionog sistema,
. Odrzavanje softverske platforme eDocumentus
. OdrZavanje instaliranih baza podataka i aplikativnih servera

Opis informacionog sistema Agencije sa opisom postojecih aplikativnih modula dat je na kraju ove
specifikacije.

U okviru usluga odrZavanja Ponuda¢ je obavezan da obezbijedi:

1. RijeSavanje greSaka u radu informacionog sistema Agencije

2. lzmjene i dorade djelova informacionog sistema Agencije
3. Tehni¢ka podrika za rad informacionog sistema Agencije i softverske platforme eDocumentus

4. Usluge dodatnog odrZavanja informacionog sistema



1. RijeSavanje greSaka u radu informacionog sistema Agencije

RijeSavanje greSaka u radu informacionog sistema Agenicije za sprijeCavanje korupcije se sastoji od
slijedeéih procedura prijave i usluga rijeSavanja zahtjeva, kojih je izabrani Ponuda€ obavezan da se
pridrzava u periodu trajanja ugovora o odrZzavanju:

1.1 Klasifikacije nivoa problema
1.2 Nacini podno$enja zahtjeva

1.3 Vrijeme odgovora i rije§avanja na nastali problem
Narucilac i korisnik ima pravo da ispostavlja zahtjeve, a izabrani ponudaC mora da postupa po slijede¢im
pravilima :
Klasifikacija nivoa problema

Greske 1 incidenti u softverskom rjeSenju se klasifikuju na sljedei na€in

Prvi nivo problema

. Fatalne aplikacione greske su one greske koje onemoguéuju rad svim ili vecini korisnika, a
koje su uzrokovane greSkom u aplikativnom softveru;

. Ozbiljne aplikacione greske su one greske zbog kojih se ne mogu korisiti pojedine funkcije u
aplikaciji, a koje u znatnoj mjeri mogu da naruse funkcionalnost rada aplikacije.

Drugi nivo problema
. Manje aplikacione greske u koje spadaju one greske kod kojih se ne mogu obavljati pojedini
poslovi, ali koji se mogu obaviti na drugi nacin, tj. one greSke za koje rok zavrSetka posla nije
kritian ili one kod kojih funkcionalnost postoji, ali zahtjevaju dodatno vrijeme i angaZovanje
radnika Narucioca;

. Greske nastale neadekvatnom korisni¢kom upotrebom aplikacije tj. greSke koje je korisnik
napravio u podacima, a koje ne moZe da ispravi samostalno;

Nacin podnoSenja zahtjeva

Zahtjeve za izmjenama mogu podnositi predstavnici Korisnika svako u svom domenu i to:

1. Usmeno -~ telefonom ili u direktnom kontaktu sa predstavnicima Izvr$ioca;
2. Pismeno - email-om, fax-om, dostavom ili po§tom;

Ogranicenja vezana za podnoSenje zahtjeva:
¢ Usmeni zahtjevi se primaju za Hitne zahtjeve koji mogu biti ispostavljeni zbog gresaka u
aplikaciji klasifikovanih kao fatalne aplikacione.



e Za ostale vrste izmjena zahtjevi se dostavljaju pismeno putem emaila ili direktnim uno$enjem
zahtjeva u aplikaciju za prijavu i pradenje statusa zahtjeva koju treba da obezbjedi Ponudat

Osnovni na¢in komunikacije izmedu Korisnika i izabranog Ponudaca je elektronskom postom (e-mail).
PodnoSenje zahtjeva:
e Radnici Agencije podnose zahtjeve predstavniku Agencije koji ih obraduju i selektuju i tako
obradene proslijeduje Izvrsiocu.

e Svaki zahtjev dobija broj pod kojim se vodi kod Izvrioca o &emu se obavjestava predstavnik
Korisnika usmeno ili pismenim putem, kao i o planiranom roku zavrietka ukoliko se potrebne
aktivnosti po zahtjevu ne mogu zavriiti u standardnom definisanom vremenu.

e IzvrSilac obavjestava predstavnika Korisnika o zavrietku zahtjeva

Povlacenje zahtjeva:
e zahtjev moZe povuci predstavnik Korisnika pismenim putem.

e ponovno aktiviranje zahtjeva ima isti tretman kao novi zahtjev.

Sadrzaj zahtjeva:
* zahtjev mora biti precizan i mora narocito sadrzati sljedeée podatke:

0 uzahtjevu se mora specificirati na koji se dio informacionog sistema zahtjev odnosi ili data
putanja u meniju ili procesu.

o ukoliko se zahtjev odnosi na ispravku uogene greske, u zahtjevu se mora specificirati koja se
greSka pojavljuje i de (putanja u meniju, aktivnost u procesu, koja je akcija korisnika dovela
do greske, podaci koji su uno$eni kada je doslo do greske i sl.)

Vrijeme podnoSenja zahtjeva:

Vrijeme prijema zahtjeva kod Izvrsioca, je radno vreme koje traje od 8.00 do 16.00 ¢&asova.
Zahtjevi pristigli posle ovog vremena tretirace se kao zahtjevi pristigli narednog radnog dana,
Zahtevi pristigli prije ovog vremena tretirace se kao zahtjevi pristigli u toku radnog dana.

Vrijeme odgovora i rijeSavanja na nastali problem

Ponudac je duZan da otkloni sve probleme u skladu sa vremenom odgovora navedenim u tabeli br.1.
Ponudac je duZan da obezbjedi sve neophodne tehnicke preduslove kako bi problem bio rijesen u skladu
sa vremenom odgovora navedenim u tabeli br. 1.

- Ozbiljnost , Vrijeme Uspostavljanje rada Trajno resenje *
, . odgovora .




Prvi nivo
problema —
ozbiljne <4 sata slijede¢i radni dan < 20 radnih dana
aplikacione
greske

Druginive

probloma <2radnadana  <Sradnihdana  <30radnihdana

Tabela br.1

* Korektivni patch moZe takode da se smatra trajnim rjeSenjem.

e Vrijeme odgovora je vrijeme koje je potrebno da ponuda¢ naruiocu potvrdi prijem problema
telefonskim putem, pismenim putem i zapo¢ne rjeSavanje problema.

e Uspostavljanje rada podrazumijeva vrijeme koje je potrebno za rijeSavanje nastalog problema,
koriéenjem promjene konfiguracije, softverskog patch-a, zaobilaznog rjeSenja ili privremene
popravke, kako bi se ponovo uspostavila stalna funkcionalnost sistema. U skladu sa takvim
nadinom rjeSavanja softver ¢e biti vraden u operativno stanje.

e Trajno reSenje obuhvata ispravku prijavljenog problema i dostavljanje naru€iocu sa novom
verzijom softvera.

Ispravke gre$aka klasifikovanih kao fatalne aplikacione, ozbiljne aplikacione i manje aplikacione ne ulaze
u obracun mjese¢nih inZenjer sati.

Ispravke greSaka nastalih neadekvatnom korisni¢kom upotrebom informacionog sistema Agencije (to su
one greske koje je Korisnik napravio nad podacima ili programima, a koje ne moZe da ispravi samostalno)
i kao i greske koje su posljedica hardverskih gresaka ulaze u obratun mjese¢nih inZenjer sati. Narucilac
ima pravo u okviru usluga mjeseénog odrzavanja na 40 inZenjer sati mjesetno za otklanjanje ove vrste
greSaka.

U slucaju potrebe, ponuda¢ ¢e koristiti mogucnosti za daljinsku dijagnostiku, kako bi pomogao u
dijagnostikovanju i rijeSavanju nastalog problema.

Nakon obavljene tehni¢ke podrske telefonom, a u sluaju potrebe za dobijanjem daljih informacija ili u
sluéaju potrebe za obavljanjem radnji koje treba da se obave daljinskim putem u cilju rijeSenja problema,
ponudaé ¢e se prijaviti na sistem narugioca. Kada bude ostvario daljinski pristup sistemu narucioca,
ponuda¢ ¢e zapoceti proces rijeSavanja problema.



Ponudac je u obavezi da u roku od sedam dana od dana zakljucivanja ugovora narudiocu dostavi ovjereni
spisak odgovornih lica koja su ovlastena za komunikaciju izmedu Narugioca i odgovornih lica Ponudaca
koja obavljaju strugne usluge odrzavanja informacionog sistema Agencije.

Narucilac je u obavezi da u roku od sedam dana od dana zaklju€ivanja ugovora Ponudatu dostavi ovjereni
spisak odgovornih lica koja su ovladtena za komunikaciju izmedu Narudioca i Ponudaca usluge.

2. lzmjene i dorade dijelova informacionog sistema Agencije

Zahtjevi za izmjenu informacionog sistema Agencije sastoje se od:

2.1.Klasifikacije zahtjeva za izmjenu definisanom od strane narudioca

2.2.0Obrada zahtjeva

Klasifikacija zahtjeva za izmjenom aplikativnog rjeSenja
Zahtjevi za izmjenom aplikativnog rjesenja, koje Korisnik dostavlja Izvr$iocu klasifikuju se kao:
 zahtjevi zbog greaka u aplikaciji

* zahtjevi za prilagodavanje aplikacije zbog olakSavanja rada

 zahtjevi za dodavanje funkcionalnosti koja ne mijenja sustinski tehnologiju;

® zahtjevi za izradu dodatnih izvjestaja u sistemu

e zahtjevi za izmjenama u aplikativnom rjeSenju zbog izmjena zakonske regulative

e zahtjevi za migracijom informacionog sistema koji ukljuCuju nove verzije baze podataka,
eDocumentus platforme, novu hardversku infrastrukturu.

Ponudac treba da obezbijedi Naruiocu da za vrijeme trajanja ugovora o odrZavanju ima pravo na obradu
zahtjeva za izmjenom aplikativnog rjeSenja do nivoa od 32 radna ¢asa angaZovanja Izvr§ioca mjese¢no

Obrada zahtjeva
Zahtjev se rijeSava u slijedecem postupku:
* Ponuda¢ pismeno obavjestava ovlagéeno lice Narugioca u roku od 2 (dva) dana o vremenu
potrebnom za realizaciju zahtjeva sa navedenom distribucijom kojom stiZe rje3enje.

* Obim angaZovanja Ponudada za ove usluge, kao i rok realizacije istih, ¢e biti usaglasen od strane
Narucioca i izabranog Ponudaéa, na osnovu procjene utroSka inZenjer sati na realizaciji zahtjeva.

3. Tehni€ka podrska za rad informacionog sistema Agencije i softverske platforme eDocumentus

U okviru tehnicke podrske za rad informacionog sistema Agencije kao i tehnicke podrke za softversku
platformu eDocumentus usluga tehnitke podrske Ponudag je obavezan da obuhvati sljedeée usluge



e Pracenje funkcionisanja i obezbjedivanje rada aplikacija

e IzvjeStavanje - PruZzanje na uvid naruiocu u stanje aktivnosti koje se izvode na sistemu,
kao i stanje izmjena i narudzbi, detaljno i aZurno u realnom vremenu

¢ Dopune i promjene dokumentacije (tehni¢ka dokumentacija, uputstva za korisnike,
uputstva za upravljanje aplikacijom i sistemom)

+ Prenos aplikacije u testno okruZenje narucioca i saradnja kod testiranja promjena u
aplikaciji

e Konsultacije
- kratke telefonom po potrebi
- pismene konsultacije (e-mail)
- liéne konsultacije u prostorijama izabranog Ponudaca

¢ Doobuke administratora i instruktora

I

Redovnu doobuka administratora i instruktora minimalno jednom u periodu
trajanja ugovora u trajanju od 8 sati za administratore i 8 sati za instruktore.

e Pravo na kori$¢enje novih verzija eDocumentus platforme

Usluge tehni¢ke podrske za rad informacionog sistema Agencije ne ulaze u obraCun mesecnih inZenjer
sati.

4. Dodatno odrZzavanje

Dodatno odrzavanje obuhvata sve usluge odrZavanja i dorada informacionog sistema Agencije koje
prevazilaze obim angaZovanja Izvr§ioca predviden osnovnim odrzavanjem koje je opisano u prethodnim
poglavljima

Sve usluge IzvrSioca koje se odnose na obradu zahtjeva za izmjenom aplikativnog rjeSenja preko nivoa od
32 radna ¢asa angaZzovanja IzvrSioca mjesecno spadaju u usluge dodatnog odrzavanja

Takode, u dodatno odrzavanje spadaju i sve nepomenute usluge oko kojih se Korisnik i IzvrSioc dogovore
i ugovorom ili aneksom koji prati dogovor defini$u svi uslovi pruZanja tih usluga.

Obim angaZovanja Izvr§ioca za gore navedene usluge koje spadaju u dodatno odrZavanje ¢e biti usaglasen
od strane Korisnika i Izvr§ioca prije pruZanja istih, na osnovu procjene utro$ka inZenjer sati na realizaciji
zahtjeva koju saCinjava IzvrSilac nakon analize zahtjeva dostavljenih od strane Izvr§ioca

Ovaj tip odrzavanja spada u kategoriju odrZavanja sa naplatom po cenovniku IzvrSioca - jednina cena
inZenjer sata definisana u strukturi cena u okviru ponude ponudaca.

OPIS INFORMACIONOG SISTEMA AGENCIJE ZA SPRIJECAVANJE KORUPCIJE

Informacioni sistem Agencije za sprjeCavanje korupcije se sastoji od internog i javnog dijela. Javni dio
informacionog sistema je integrisan sa web site-om Agencije i on omoguéava preuzimanje obrazaca koji



se elektronski podnose, prijem obrazaca, dodjelu bar koda obrascima kao i njihovu osnovnu obradu i
snimanje u bazu podataka, kao i pretragu osnovnih podataka iz registara.

Interni dio informacionog sistema je u potpunosti odvojen od Javnog dijela i on omogucava zaprimanje i
zavodenje podnijetih obrazaca, njihovu obradu, formiranje i pretragu registara, kao i druge analiticke
funkcije .

MODUL DMS

Modul DMS je zasnovan na softverskom proizvodu eDocumentus — integrisani sistem za upravljanje
dokumentima i poslovnim procesima.
Ovaj modul omoguéava:
e Skeniranje papirne dokumentacije
Klasifikaciju dokumenata
Kreiranje elektronskih dokumenata
Cuvanje dokumenata u repozitorijumu
Kontrolisani rad sa dokumentima
Sigurnosne mehanizme za rad sa dokumentima
Arhiviranje dokumenata
Graficko modelovanje poslovnih procesa i tokova dokumenata
IzvrSavanje poslovnih procesa
Pracenje izvrSavanja poslovnih procesa

MODUL PISARNICA

ePisarnica u potpunosti obezbjeduje upravljanje dokumentacijom i arhivskom dokumentacijom prema
pravilima kancelarijskog poslovanja i aktuelnoj zakonskoj regulativi, omogucava dobijanje standardnih
kancelarijskih izvje$taja, rad sa reversima, arhivskom knjigom, popisima akata itd.
ePisarnica je u potpunosti integrisana sa sistemom za upravljanje dokumentima.
Osnovne funkcionalnosti pisarnice jesu:

®  Svi propisani $ifarnici i registri

® Primanje, evidentiranje i dostavljanje u rad akata i predmeta

»  Popisi akata

* Interna dostavna knjiga, ekspediciona knjiga, knjiga racuna i dostavna knjiga racuna, knjiga

primljene poste i knjiga primljene poste na li¢nost

* RjeSavanje predmeta i Zalbi

® Arhiviranje predmeta i njihovo Guvanje po propisanim pravilima

®* Pracenje efikasnosti i azurnosti kroz veci broj izvjestaja ili uvidom u predmete

* Pracenje promjena i dopune predmeta
Za potrebe Agencije za sprjecavanje korupcije, modul ePisarnica je integrisana sa specifiénim modulima
Agencije.

MODUL IMOVINSKI KARTON FUNKCIONERA

Modul Imovinski karton funkcionera omoguéava popunjavanje i slanje obrazaca imovinskog kartona
funkcionera, njihovu obradu i verifikaciju i formiranje registra imovine funkcionera i aZuriranje registra
funkcionera.

Podaci koji nastaju kroz obradu izvjestaja predstavljaju osnovu za kontrolu imovine funkcionera. Kroz ovu
funkcionalnost omoguceno je poredenje podataka koji su nastali iz razliitih izvjeStaja.



Pokretanje kontrole imovine moguce je s forme pretrage funkcionera, kao i pokretanje postupka i pregled
kartona funkcionera. Karton funkcionera prikazuje saZete podatke o funkcijama, poklonima i imovini i
omogucava prelazak na detalje pozivom odgovaraju¢ih modula.

Verifikovani podaci se periodi¢no automatski prebacuju na javni sajt Agencije, prebacuju se samo oni
podaci za koje je objavljivanje dopusteno, u skladu sa zakonskom regulativom.

MODUL - POSTUPAK

Modul postupak omogucava unos i odrzavanje podataka koji se odnose na postupak i dokumenata/dopisa
koji se tokom njega kreiraju. Postupak je povezan sa postupkom kontrole imovine. Tokom postupka unose
se bitni podaci o statusu samog postupka, eventualnim prekrS§ajnim postupcima/mjerama kao i ustupanju
postupka drugim organima. Dokumenti koji nastaju tokom postupka, pored prijedloga odluke i odluke, jesu
dopisi drugim organima i primljeni odgovori na te dopise. Aplikacija omogucéava definisanje i praéenje
rokova za pribavljanje odgovora kroz integraciju s modulom Rokovnik.

MODUL FINANSIRANJE POLITICKIH PARTIJA

Modul Finansiranje politi¢kih partija omogucava prikupljanje podataka o politiCkim subjektima kroz dva
obrasca — petnaestodnevni izvjestaj o prilozima u kampanji i izvjestaj o troSkovima kampanje.

Modul se odnosi na finansiranje politickih partija, kao i kontrolu ispunjavanja obaveza koje je Zakon
odredio politickim subjektima i drZzavnim organima i organizacijama. Modul je podijeljen u 4 logicke
cjeline (Dosije organa, Dosije kampanje, Dosije skupdtine i Kontrola redovnog rada politickog
subjekta) koje pokrivaju sprovodenje mjera kontrole finansiranja politickih subjekata i izbornih kampanja.
Pored ovog, specificnog modula, prati se rad i odnos subjekata koji su predmet kontrole i statistickim
izvjestajima kao i preko izvjeStajnog modula.

MODUL - REGISTAR POKLONA

Modul Registar poklona omogucava popunjavanje i slanje obrazaca s podacima o primljenim poklonima,
njihovu obradu i verifikaciju i formiranje registra poklona i aZuriranje registra funkcionera.

Na osnovu podataka iz registra poklona moZe se generisati katalog poklona po organu, funkciji ili za
pojedina¢nog funkcionera.

Verifikovani podaci se periodi¢no automatski prebacuju na javni sajt Agencije.

MODUL - REGISTAR SPONZORSTAVA

Modul Sponzorstva omogucava popunjavanje i slanje obrazaca s podacima o primljenim sponzorstvima,
njihovu obradu i verifikaciju i formiranje registra sponzorstava.

MODUL - ZVIZDACI

Modulom ZviZzda¢i u okviru informacionog sistema Agencije je obezbjedena automatizacija procesa i
softverska podrika za postupak podnosenja prijave zvizda€a, naéin rjeSavanja po istoj kao i postupak po
zahtjevu za zaStitu zviZzdaca.

MODUL - LOBIRANJE

Modulom Lobiranje je omoguéena softverska podrika zaposlenima u Agenciji za obavijanje zakonom
predvidenih aktivnosti (da vode registar lobista, evidentiraju sve promjene vezane za status lobista odnosno
pravnih lica koja obavljaju djelatnost lobiranja, evidentiraju izdavanje odobrenja za obavljanje djelatnosti
lobiranja, donose rjeSenja o upisu pravnog lica u registar lobista, rjeSenja o brisanju iz registra itd).



MODUL -~ PLANOVI INTEGRITETA

Planove integriteta podnose institucije koje su grupisane u odgovarajuce sisteme i podsistem. Ukupan broj
institucija je oko 700, a sistema 10. Zaposlenei u Agenciji imaju moguénost da za svaku instituciju defini¥u
jednog korisnika, odnosno menadZera integriteta, koji je zaduZen za rad s aplikacijom i koji se identifikuje
svojom email adresom i lozinkom. Aplikacija omoguéava zaposlenim da prate donoSenje planova
integriteta i realizaciju istih.

Podaci koji se unose u aplikaciju od strane menadZera integriteta odnose se na:

Oblasti rizika

Radna mesta koja su podloZna riziku
Osnovne rizike

Postojeée mere za smanjenje rizika
Preostale — rezidualne rizike

Mere za smanjenje preostalih rizika.

RAD SA OBRASCIMA 1 OBJAVLJIVANJE PODATAKA

Sistem obezbjeduje automatsko publikovanje podataka za koje je to dopuSteno na javni sajt Agencije.
Publikovani podaci se mogu u bilo kom trenutku brisati s javnog sajta i njihovo publikovanje ponoviti.
Rad s obrascima (poklona, imovine, itd.) odvija se kroz ciklus:

povlalenje najnovije verzije obrasca s javnog sajta od strane lica koje ga popunjava. Ovaj korak
nije neophodan ako lice ve¢ raspolaZe odgovaraju¢om verzijom obrasca.

popunjavanje obrasca s osnovnim validacijama.

elektronsko slanje popunjenog obrasca

detaljnija validacija popunjenog obrasca njegovo smjestanje u kriptovano skladi§te dokumenata na
javnom sajtu agencije

vracanje read-only verzije obrasca s dodatim bar-kodom licu koje ga je popunilo/poslalo. Bar-kod
jedinstveno identifikuje obrazac u sistemu.

Stampanje, potpisivanje i dostava obrasca s bar-kodom agenciji.

zavodenje primljenog obrasca, njegovo skeniranje i o&itavanje bar-koda

iniciranje obrade obrasca — povlagenje originala obrasca iz kriptovanog skladi$ta dokumenata i
oCitavanje podataka

prikaz skeniranog obrasca, o¢itanih podataka i njihova vizualna inspekcija i poredenje

aZuriranje registara i Sifarnika na osnovu podataka u primljenom obrascu

verifikacija primljenog obrasca/podataka (Sime se omoguéava automatsko publikovanje)

TEHNOLOGIJA

Informacioni sistem Agencije za sprijetavanje korupcije je realizovan u Java programskom jeziku i
zasnovan je na sledec¢im razvojnim standardima i preporu¢enoj praksi

KoriS¢enjem MVC (Model-View-Controller) $ablona

Koris¢enjem POJO-a (plain old java objects)

Kori¥¢enjem Spring okruZenja v3

Koris¢enjem Hibernate u svrhu objektno-relacionog mapiranja

KoriS¢enjem JSP-a za implementaciju korisni¢kog interfejsa

KoriS¢enjem CSS tehnologije u cilju centralizovanog upravljanja karakteristikama korisni¢kog
interfejsa kao $to su boje, fontovi, itd.



Informacioni sistem je realizovan kao Web bazirana, aplikacija bazirana na viSeslojnoj arhitekturi.
Komponente ovog sistema su:

Aplikativni server

Sistem za upravljanje dokumentima i poslovnim procesima - eDocumentus
Klijentski sloj — web browser, web aplikacija

Server baze podataka

Na serverskoj strani sistema, sistem radi na Apache Tomcat aplikativnom serveru za podr§ku robusnim,
vieslojnim web aplikacijama.

S obzirom da je cjelokupno aplikativno reSenje bazirano na Java tehnologijama, aplikacija moZe raditi na
vide platformi, jer Java tehnologija to omoguéava (postoje verzije Jave za Winbdows — 32bit i 64-bitne
verzije, Linux, Unix, Solaris...) kako na serverskoj tako i na klijentskoj strani.

Resenje je implementirano na Linux serverskoj platformi — CentOS.

Garancije kvaliteta:

— Isporucilac je duzan dostaviti spisak lica koja ¢e vrSiti intervencije i odrZzavanje. Tim koji se
formira mora imati izvr§ioce minimalno slijedech kvalifikacija:

a)

b)

c)

d)

Rukovodioca tima sa minimalno visokom struénom spremom smjera vezanog za
informaciono komunikacione tehnologije, te minimalnim iskustvom od tri godine u toj
struci, §to se dokazuje ovjerenom izjavom ponudaca i ovjerenom kopijom diplome.
Minimum jedno lice koje ima iskustvo na razvoju i odrZzavanju informacionog sistema
vezanog za antikorupciju ili sli¢nog, $to se dokazuje ovjerenom izjavom institucije za koju
je sistem razvijen.

Minimum tri lica koja imaju certifikat za rad sa platformom koja je kori§¢ena pri razvoju i
impelmentaciji sistema - eDocumentus, §to se dokazuje potvrdom izdatom od strane
proizvodaca softvera eDocumentus,

Ponudac je ovlascen od proizvodaca softvera eDocumentus ili predstavniStva proizvodaca
za teritoriju Crne Gore (ukoliko sam nije proizvodal softvera eDocumentus) da moZe da
na teritoriji Crne Gore vr3i distribuciju, instalaciju i odrzavanje softvera. Ova autorizacija
mora da sadrZi pored naprijed trazenog i ime ponudaca koji dostavlja ponudu, naziv
narucioca, i na koju javnu nabavku se odnosi. (MAF).

DOKAZ a,b,c: Kao dokaz, ponuda¢ dostavlja fotokopiju navedenih ili odgovarajucih sertifikata, izdatih od
strane proizvodaca softvera eDocumentus, ovjerenom izjavom institucije za koju je razvijan sistem.

Dokaz d):

Potvrda o autorizaciji - Odgovarajuéi dokument proizvodaca ili predstavniStva proizvodaca softvera
eDocumentus za teritoriju Crne Gore da je ponuda¢ autorizovan/ovla$en za distribuciju, instalaciju i
odrZavanje softvera eDocumentus. Ova autorizacija mora da glasi na ime ponudaca, da je navedeno da se
odnosi na javnu nabavku po Tenderskoj dokumentaciji br. 01-07-421-1A/4, od 21.02.2019. godine
narucioca Agencije za sprjeCavanje korupcije.

CIJENA I USLOVI PLACANJA

Clan 2



Ukupna vrijednost usluge, prema prihvaéenoj ponudi br. 07-421/5 od 18.03.2019. godine iznosi
33.000,00 eura bez uraéunatog PDV-om.

Vrijednost ponude (neto): 33.000,00€ (bez PDV-a)

PDV: 6.930,00 €

Ukupna vrijednost utvrdena stavom 1 ovog Glana podijeljena je u 12 jednakih mjeseénih rata u
iznosu od 2.750,00 EUR bez uradunatog PDV-a.

Narucilac se obavezuje da ¢e placanje vrsiti po dostavljenoj fakturi u roku od 30 dana, na Ziro
racun br 56A: Intermediary bank: SOGEFRPP, SOCIETE GENERALE, F-92978 PARIS,
FRANCE, 57A: Account with institution: AIKBRS22, AIK BANKA AD BEOGRAD,
BULEVAR MIHAJLA PUPINA 115D, 11070 NOVI BEOGRAD

REPUBLIKA SRBIJA, 59: Beneficiary customer: RS35105008012000947978

PROZONE DOO NOVI SAD, PUSKINOVA 26, Novi Sad, REPUBLIKA SRBIJA

U cijenu utvrdenu stavom 1 i 2 ovog ¢lana ukljueno je pruZanje usluga redovnog odrZavanija i to:

- Zausluge RijeSavanja greSaka u radu informacionog sistema Agencije iz ¢lana 1 podtacka
1), ovog ugovora Ponuda¢ ée, u okviru utvrdene mjesecne cijene iz stava 2 ovog ¢&lana,
izvrSavati usluge do nivoa od 40 inZenjer sati mjese¢no za otklanjanje ove vrste gresaka.

- Za usluge Izmjene i dorade djelova informacionog sistema Agencije iz ¢lana 1 podtacka
2), ovog ugovora Ponudag ée, u okviru utvrdene mjesene cijene iz stava 2 ovog ¢lana,
izvriavati usluge obrade zahtjeva za izmjenom aplikativnog rjeSenja do nivoa od 32
inZenjer sata mjesecno.

- Sve usluge Tehnicke podrske za rad informacionog sistema Agencije i softverske
platforme eDocumentus Agencije iz ¢lana 1 podtacka 3) ukljucene su u mjeseénu cijenu
redovnog odrZavanja iz stava 2 ovog ¢lana i ne mogu se posebno obracunavati.

Sve usluge dodatnog odrZavanja iz &lana 1 podtacka 4) koje prevazilaze obim angaZovanja
Izvrsioca predviden redovnim odrZavanjem iz predhodnog stava ovog Clana ¢e biti usaglaSene od
strane Naruc€ioca i Izvrsioca na osnovu procjene utrodka inZenjer sati na realizaciji zahtjeva koju
saCinjava lzvrSilac nakon analize zahtjeva dostavljenih od strane Narudioca. Svako dodatno
angaZovanje IzvrSioca mora biti predhodno pisanim putem odobreno od strane Narugioca.

Narucilac e sve usluge dodatnog angazovanje koje odobri u skladu sa predhodnim stavom plaéati
po cijeni od 40,00 EUR bez uratunatog PDV-a po inZenjer satu.

Izvrsilac je obavezan da za sve usluge koje se plaéaju dostavi radni nalog iz kojega se vidi koliko
vremena je utroSio za izvrenje odredene usluge.



OBAVEZE UGOVORNIH STRANA

Clan 3
Ugovorne strane su saglasne da ¢e se u svemu pridrzavati medusobnih obaveza utvrdenih ¢lanom
2 ovoga Ugovora kao i drugih medusobnih obaveza koje proisticu iz ovog Ugovora.

Clan 4
Narucilac se obavezuje:
- da po dogovorenom terminu i planu IzvrSioca uvede u posao. Pod uvodenjem u posao
podrazumijeva se obezbedenje svih potrebnih uslova za nesmetano obavljanje posla.

RASKID UGOVORA

Clan 5
Ugovorne strane su saglasne da do raskida ovog Ugovora bez otkaznog roka, moze do¢i ako
Izvrsilac ne bude izvr§avao svoje obaveze u rokovima i na nacin predvidjen Ugovorom i kada
Narudilac ustanovi da kvalitet isporuc¢enih roba i pruZenih usluga ili nain na koje se pruzaju,
odstupa od traZzenog, odnosno ponudenog kvaliteta iz ponude IzvrSioca.

Narucilac je obavezan da u slu¢aju uoCavanja propusta u obavljanju posla pisanim putem pozove
IzvrSioca i da putem Zapisnika zajednicki konstatuju uzrok i obim uo€enih propusta. Ukoliko se
Izvrsilac ne odazove pozivu Naru€ioca, Naruc€ilac angaZuje trece lice na teret IzvrSioca.

Clan 6
Ukoliko Narudilac ima osnovan razlog za nezadovoljstvo radom Izvr§ioca, u tom sluéaju, Izvr§ilac
¢e na osnovu pismenog zahtjeva Narucioca, u kome se navodi razlog, obezbijediti kao zamjenu
lice sa kvalifikacijama i iskustvom koji su prihvatljivi Naruciocu.

Izvr$ilac nema pravo da zahtijeva pokrivanje dodatnih troskova koji proisticu ili su u vezi sa
premjestanjem ili zamjenom osoblja.

GARANCIJA ZA DOBRO IZVRSENJE UGOVORA

Clan 7
DOBAVLIJAC se obavezuje da Narugiocu u trenutku potpisivanja ovog Ugovora preda neopozivu,
bezuslovnu i naplativu na prvi poziv Garanciju banke, za dobro izvrSenje ugovora na iznos 5% od
ukupne vrijednosti Ugovora, sa rokom vaznosti do isteka roka od godinu dana od dana kada ga

potpise Narucilac i koju Narucilac moZe aktivirati u svakom momentu kada nastupi neki od razloga
za raskid ovog Ugovora.



Garancija treba biti izdata od poslovne banke koja se nalazi u Cmoj Gori ili strane banke preko
korespodentne banke koja se nalazi u Crnoj Gori uz saglasnost Narugioca.

Narucilac se obavezuje da neposredno nakon ispunjenja obaveza tj isteka ugovora, na nadin i pod
uslovima iz ovog ugovora, vrati DOBAVLJACU garanciju.

Za sve §to nije definisano ovim ugovorom primjenjivace se odredbe Zakona o obligacionim
odnosima.

OSTALE ODREDBE

Clan 8
Izvrsilac i njegovo osoblje se obavezuje da u toku vaZenja ovog Ugovora, kao i uroku od 10 godina
po isteku ili raskidu ovog ugovora, ne iznose bilo kakve sluzbene ili povjerljive informacije u vezi
ovog Ugovora, poslova i aktivnosti Narugioca, bez prethodne pisane saglasnosti Narudioca.

AKTIKORUPCIJSKA KLAUZULA

Clan 9
Nepostovanje antikorupcijskog pravila iz ¢lana 15 Zakona o javnim nabavkama (;,Sluzbeni list
Crne Gore* br.042/2011, 057/2014, 028/2015 i 042/2017) povladi nistavost ugovora.

PREUZIMANJE PRAVA I OBAVEZA

Clan 10
Ukoliko u toku vaznosti ovog ugovora dode do bilo kakvih promjena u nazivu ili drugim statusnom
promjenama ugovornih strana, tada ¢e sva prava i obaveze ugovorne strane kod koje dode do takve
promjene, pre¢i na njenog pravnog sljedbenika.

PRIMJENA PROPISA

Clan 11
Za sve $to nije predvideno ovim Ugovorom primjenjuju se odredbe Zakona o obligacionim
odnosima i drugih pozitivnih propisa.

Izmjene i dopune ovog Ugovora ugovorne strane mogu vrsiti posebnim aneksom Ugovora.

Ugovorne strane su saglasne da svaka izmjena i dopuna ovog Ugovora mora biti sacinjena u
pisanoj formi kako bi proizvodila pravno dejstvo.



SUDSKA NADLEZNOST

Clan 12
Eventualne sporove po osnovu primjene ovog Ugovora, ugovorne strane ée rjeSavati sporazumno.
U protivnom, ugovora se nadleZnost suda u Podgorici.

ZAVRSNE ODREDBE

Clan 13
Ugovorne strane su saglasne da nistavost pojedinagne odredbe ovog Ugovora ne povladi i nistavost
Ugovora u cjelini, ukoliko isti moZe da ostane na snazi i bez takve nidtave odredbe.

Clan 14
Svako obavjeStenje, molba, zahtjev, pristanak, dozvola, sporazum ili drugo komuniciranje u vezi
sa ovim ugovorom ¢e biti pisano i dostavljeno liéno Ugovornim stranama.

Clan 15
Svaka Ugovorna strana je u obavezi da snosi sopstvene troskove koji nastanu u vezi sa
zaklju€enjem i/ili izvr$enjem ovog Ugovora.
Ugovor je zaklju¢en kada ga ovlad¢ena lica Narugioca i Izvriioca potpisu.
Ugovor je sadinjen u 6 (Sest) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po 3
(tri) primjerka.

NARUCILAC DOBAVLJAC/IZVODAC/IZVRSILAC/PONUPAC
Agencija za sprjecavanje korupcije “PROZONE” D.O.O.
Sreten Radonji¢, direk Draga Radakovi¢, generalni direktor







