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= robe,

= usluge,
= radovi.

OdrZavanje sistema za razmjenu podatka sa drugim institucijama i odrZavanje web
sajta Agencije za sprjeCavanje korupcije.




Ponudu treba da ukljucuje isporuku sledeéih usuga:

1. Usluge unapredivanja softvera za razmjenu podataka ESB-a:

. Pracenje izmjena poreskih stopa i azuriranje nacina na koji se iz poreskih

osnovica dobijenih od Poreske uprave ra¢unaju neto primanja;

Uskladivanje format razmjene podataka sa internom aplikacijom
Narucioca (sirovih podataka i html formatiranog prikaza).

2. Usluge odrzavanja softvera za razmjenu podataka ESB-a:

1.
2.

Odrzavanje i azuriranje operativnog sistema servera;

OdrZavanje i aZuriranje sistemski komponenti na kojima se izvriava ESB
integracija i ESB Konzola za pracenje rada integracije (Java, Mule ESB,
nginx, gunicor, Django, Postgresql itd.);

Redovan backup konfiguracije i podataka i provjeru procedura oporavka;

4. OdrZavanje i azuriranje ESB Konzole za upravljanje i praéenje rada ESB

sistema, sa dodavanjem novih modula u sistem;

. Otklanjanje i ispravnljanje bugova u radu sistema za razmjenu podataka

(ESB-a) i konzole za pra¢enje i upravljanje (ESB Konzole);

. Upravljanje korisnic¢kim privilegijama.

3. Usluge uvodenja novih modula u softver za razmjenu podataka ESB-a:

1.

Razvoj modula za povezivanje drugih institucija sa kojima Narugilac
potpiSe sporazum o saradnji, u maksimalnom obimu od 24 zapo&etih
radnih sati mjese¢no u skladu sa dogovorenom dinamikom i prioritetima
rada;

1. Razvoj novih modula mora biti u moguénosti da po potrebi podri
razmjene podataka putem: tekstualnih fajlova, csv fajlova, web servise
tipa SOAP i REST i direktni pristup bilo kojem tipu baze podataka;

. Razvoj novih servisa za koristenje od strane internih aplikacija Naru¢ioca

u maksimalnom obimu od 16 zapogetih radnih sati mjesedno, u skladu sa
potrebama Agencije i dogovorenom dinamikom i prioritetima rada.



4. Usluge unapredenja Web sajta:

1.

Razmotriti moguénost izrade i u slu¢aju moguénosti izraditi:

1. Jedinstvene pretrage dokumenta i javnih registara koja bi bila integrisan
u postojecu pretragu na sajtu;

2. Automatsko prebacivanje skeniranih dokumenta iz internog sistema

agencije na web sajt (onih dokumenta koji treba da se objavljuju na
sajtu);

. Obavljati redovnu sedmiénu provjeru unesenog sadrZaja na sajtu i pomoéi

u sistematizaciji i organizaciji istog;

. Obaviti analizu SEQ konfiguracije i unaprediti je;

4. Dodavanje drugih novih funkcionalnosti u maksimalnom obimu od 24

zapocetih radnih sati mjeseéno, u skladu sa dogovorenom dinamikom i
prioritetima rada.

3. Usluge odrzavanja Web sajta:

1.
2.

OdrZavanje operativnog sistema servera i redovne nadogradnje istog;

Odrzavanje komponenti na kojima je pokrenut web sajt i nadogradnja istih
(nginx, gunicorn, elasticsearch, wagtail, django, Postgresql);

. OdrZavanje testne verzije sajta koja se koristi za testiranje novih

funkcionalnosti i obuku sluZbenika agencije;

Dnevno i mjeseéno kreiranje statisti¢kih izvjestaja o posjetama sajtu;

. Prevenciju i oporavak u sludaju hakersih napada koji ugrozi integritet sajta

1 zatita od buduéih napada istog tipa;

. Redovan backup konfiguracije sajta i podataka na sajtu 1 provjeru

procedura oporavka;

Redovno odrZavanje servera u cilju poveéanja performansi sajta i
optimalne organizacije hardverskih resursa;

. Ispravljanje uo&enih bug-ova

Dinamika, prioreteti i rokovi izvrSavanja usluga: unapredivanje, aZuriranja, razvoja,
uvedenja novih modula i funkcionalnosti kao j redizajna sajta; ¢e biti naknadno
dogovoreni u skladu sa tekuéim potrebama i moguénostima.



U okviru usluga odrzavanja incidenti/probleme/greske podlezu sledecoj
kategorizaciji:

1. “E-1 Problem” oznacava problem koji dovodi sistem u alaramntno i kriti¢no
stanje, ukljuCujudi, ali i ne ograni¢avajuéi se na to da Naruéilac nije u
mogucnosti da koristi sistem i problem dovodi do toga da kriti¢ni djelovi
jednog ili viSe glavnih sistema za rad nisu upotrebljivi ili operativni;

2. “E-2 Problem” oznagava oteZano stanje u kojem su kriti¢ni sistem Naru&ioca
operativni, ali je rad na njima znatno oteZan;

3. “E-3 Problem” oznacava ozbiljan problem koji odstupa od specifikacija koje
je su medusobno definisalie Ugovorene Strane, ali ne uti¢e na aktivan rad
Narucioca i moZe se privremeno zaobiéi problem koji stvara; i

4. “E-4 Problem” predstavlja ne kriti¢an problem koji se moze jednostavno
zaobici od strane Narucioca i ne uti¢e na poslovanje Narudioca ni na kakav
nacin.

Procedure i rokovi za odgovor na probleme u okviru usluga odrZavanja su:

a) E-1 Problem — IzvrSilac se obavezuje da ée zapoceti rjeSavanje problema u
roku od jednog (1) do Cetiri (4) sata od trenutka prijave problema i ukoliko taj
problem se ne mozZe rijesiti sa udaljene lokacije ili putem telefonske podrske,
Isporucilac se obavezuje da poSalje zaposlenog na lice mjesta problem kako
bi pristupili rjeSavanju problema. Ukoliko se detektuje da problem nije
moguce rijesiti u u toku jednog radnog dana dogovori¢e se novi rokovi za
rjeSavanje, a Isporudilac ¢e pokusavati da u narednih 5 radnih dana rijesi
problem i izvjestavace Narudioca o progresu rjeSavanja problema na svaka
dva (2) sata, ukoliko nije drugaéije dogovoreno. Za vrijeme trajanja problema,
Izvrsilac je duzan da ukoliko je moguée obezbijedi zaboilazno i/ili privremeno
rjesenje.

b) E-2 Problem - Izvrsilac je duZan da se javi Naruiocu na rjeSavanje problema
u roku od 24 €asa i da rijesi problem u roku od jednog (1) do pet (5) radih
dana. Ukoliko Izvrsilac nije u moguénosti da rijese problem u roku od (5) pet
radnih dana dogovori¢e se novi rokovi za rijeSavanje. Za vrijeme trajanja
problema Izvrsilac je duZan da obavijesti Naru&ioca o progresu rjesavanja
problema najmanje dva puta dnevno ukoliko nije drugagije dogovoreno.

¢) E-3 Problem — Izvrsilac je duZan da se javi Narugiocu za potrebe rjesavanja
problema u roku od jednog (1) do (5) radnih dana i da ustanove tagan problem



1 defini8u termine rjeSavanja problema. U toku ovog procesa IzvrSilac je duZan
da obavijesti Narutioca o progresu makar jednom dnevno ukoliko nije
drugacdije dogovoreno.

d) E-4 Problem — Izvrsilac je duzan da se javi Narudiocu na rjeSavanje
problema u roku od deset (10) radnih dana.

U slucaju da Izvrsilac nije u moguénosti da rijesi problem zbog okolnosti koje nisu
u kontroli Izvrsioca (otkazivanje rada uredaja ili dijela uredaja — hardware-a ili
nedostatak funkcionalnosti software-a, tj. Greske u radu software-a koje Izvrsilac
nije u mogucnosti da oporavi) novi uslovi rjeSavanja problema ée biti definisani, kao
i koraci u rjesavanju. Ukoliko je moguée napraviti zaobilazno/privremeno rjesenje
za vrijeme trajanja problema, Izvrsilac ¢e obezbijediti isto.

Ponuda¢ mora imati makar jednu referencu za isporuku i/ili odrzavanje sistema za
razmjenu podataka baziranog na Mule ESB platformi u drzavnim institucijama u
Crnoj Gori.

Ponuda¢ mora imati makar jednu referencu za isporuku i/ili odrZavanje web sajta
i/ili aplikacije realizovane na Django frameworku.

Nacin plaéanja:
Stavke 1,3,4 po isporucenoj usluzi

Stavke 2 1 5 u jednakim mjesednim iznosima na period od 12 mjeseci

Procijenjena vrijednost nabavke sa uraunatim PDV-om 14.500,00 €.

[ izbor najpovoljnije ponude.



Nema razloga za obustavljanje postupka nabavke.

Na osnovu prosje¢nog broja bodova dodijeljenih ponudama po predvidenom
kriterijumu, odnosno podkriterijumima utvrdena je sljedeca rang lista ponuda po

silaznom redosljedu:

1. ,,BlokKod“ D.0.O. Podgorica, ukupan broj dodijeljenih bodova 100,

2. ye-Lavirint“ D.0.0. Podgorica se odbija kao neispravna.

najpovoljnij

Podgorica

Ponudac: 1. ,.BlokKod“ D.O.O.

Kontakt-osoba: Predrag Peranovié, izvrsni
direktor

Adresa: Ibrahima Koristoviéa,
Podgorica

Postanski broj: 81 000

Grad: Podgorica

Identifikacioni broj (PIB): 03149501

Telefon: +382 69 239 413

Fax: -

Elektronska adresa (e-mail):
info@blokkod.me

Internet adresa: -

Cijena najpovoljnije ponude je 13.975,50 eura.




O ¢e zakljugiti ugovor.

Odgovorno lice narudioca — starjeSina
Sluzbenik za javne nabavke Ovlaséeno lice narucioca

Jelena Drobnjak Sreteh{ Radonji¢, direktor




